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APRESENTAGAD

Segurvez Seguranca Privada

Desde o inicio do nosso percurso, a Segurvez Segurancga
Privada adota metodologias centradas no principio da
Seguranca Verde. O compromisso de sustentabilidade
ambiental conduziu inevitavelmente a redefinicdo do
conceito de seguranca privada através do desenvolvimento
de uma abordagem técnica e tatica inovadora.

Pioneira nos servicos de televigilancia, a Segurvez é uma
empresa de Seguranca Privada reconhecida pelo seu
paradigma de personalizacdo da seguranca dos seus
clientes. Focada em objetivos a curto e longo prazo, impul-
sionamos a progressdo dos sistemas de seguranga com o
objetivo de acompanhar a evolucdo das suas necessidades
securitarias.

A nossa empresa perspetiva o futuro e os seus desafios,
sempre centrados na sustentabilidade ambiental e na
eficaz utilizagcdo dos recursos disponiveis. Com visdo no
crescimento sustentavel da nossa empresa, ambicionamos
contribuir, enquanto agentes ativos na preservacdo do
ambiente, para o desenvolvimento da sustentabilidade
ambiental no arquipélago dos Acores.

A Regido Auténoma dos Agores é reconhecida pelo seu papel de pioneiro na conquista da certificacdo internacional de
destino sustentavel, consequentemente, um dos objetivos da Segurvez Segurancga Privada é contribuir para a aplicagdo
de servigos securitarios, no panorama da sustentabilidade ambiental. A diversidade natural e cultural dos Acores obriga
a uma grande responsabilidade da nossa empresa na protecdo do ambiente e de todos os recursos presentes no
arquipélago.

O principio de sustentabilidade da Segurvez Seguranca Privada é encarado como uma visdo comum na nossa empresa,
este documento atua como compromisso estabelecido entre o arquipélago dos Acores e a Segurvez Segurancga Privada,
e visa a evolucdo de um projeto de desenvolvimento sustentavel em conjunto.

No decorrer do documento, as medidas da Segurvez Seguranga Privada sdo sustentadas pelos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 que propiciam a nossa empresa atender ao desafio atual de conciliar os
fatores ambientais com os aspetos sociais, econdmicos e organizacionais. Cada objetivo aborda diversos temas que
convergem no desenvolvimento da Segurvez Seguranca Privada, enquanto agente ativo da sustentabilidade. Cabe-nos,
enquanto tendéncia no mercado securitdrio, incentivar parceiros, clientes e outras entidades a adotar praticas
sustentdveis e a integrar medidas que assentam na gestdo sustentavel, no uso eficiente dos recursos naturais e na
difusdo de tecnologias Eco Friendly.
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COMLNIDADE

As medidas implementadas neste tema demonstram as vantagens da introducdo da Segurvez
Seguranca Privada no Arquipélago dos Acores, no panorama da adesao da comunidade acoriana
a empresa. Com principios relacionados com a reducao do desemprego, a protecao e salvaguarda

do patrimonio cultural e o auxilio as autoridades, a Segurvez assegura uma relacdo de confianca

e estabilidade com a populacdo da Regido Auténoma.

Medidas da ONU aplicadas:

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

1

PAZ, JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES
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Saiide de Qualidade _4\/‘.

Auxilio a colaboradores em instituicoes de assisténcia a idosos e instituigées de saude.

A presenca de utentes requeredores de necessidades especificas e continuas em instituicdes de assisténcia a idosos e
instituicSes de salde dispde da necessidade de acompanhamento securitario aos seus colaboradores. E notdria a
dificuldade de assisténcia adequada a utentes durante os horarios de maior fluxo de atividade apesar da presenca de
auxiliares competentes e zeladores da comodidade no estabelecimento.

Com o propésito de reforcar a cooperacdo apropriada a cada utente e garantir o bom funcionamento das instituicdes,
a Segurvez Seguranca Privada criou métodos que asseguram o cumprimento da assisténcia adaptada ao utente
através de softwares e servicos especializados aos estabelecimentos de assisténcia.
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TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Trabalho Digno e
Crescimento Econdmico

o

Reduzir substancialmente a aprovagao de jovens sem
emprego, educacdo ou formacgao.

Uma das normas executadas foca-se no desenvolvimento local, através
da criacdo de uma filial da Segurvez Seguranga Privada. O nosso
langamento originara postos de trabalho que, consequentemente,
permitirdo a formacdo técnica dos colaboradores, com o objetivo de
promover o aprimoramento do conhecimento securitario. A nossa
procura por colaboradores ndo licenciados, mas qualificados
corresponde a necessidade de recrutar individuos com capacidade de
integragcdo no meio securitario, para o qual é necessario a adocdo de

condutas especializadas no meio da seguranca privada.

Esta difusdo proporcionara vantagens como o aumento de qualifi-
cagles, devido ao investimento continuo da nossa empresa na
formacdo dos colaboradores, motivado pela constante evolugdo
tecnoldgica.

A evolucdo dos nossos servicos permitird o acompanhamento dos
diversos projetos tecnoldgicos presentes no Arquipélago dos Agores,
permitindo responder as suas necessidades.

Embora o nimero de jovens que migram para o Continente seja inferior
ao numero de estudantes acorianos que se licenciam em universidades
do arquipélago, estudos concluem que os jovens agorianos obtém
preferéncia em estudar em estabelecimentos de ensino situados na
regido de Lisboa, seguindo-se as regides do Norte e do Centro, ou seja,
areas que apresentam uma oferta formativa mais diversificada assim
como um cenario de empregabilidade abrangente.

A taxa de populagdo jovem migratoéria que regressa ao Arquipélago dos
Acores é minima, devido a auséncia de oportunidades de ingressdo no
mercado de trabalho na Regido.

De modo a contribuir para a alteracdo deste cenario a Segurvez
Segurancga Privada oferece a oportunidade de integracdo no mercado
securitario, motivamos a adesdo de colaboradores recentemente

qualificados na medida em que procuramos inovar 0s Nossos conceitos.

l securver

Procuramos colaboradores que ambicionam revolucionar conhecimentos
e técnicas e aplica-las nos servicos e sistemas da Segurvez Seguranca
Privada.

O investimento na qualificacdo profissional e a oferta de oportunidades
de emprego permite a evolugdo conjunta e continua entre colaboradores
e empresa. Este fator proporcionard aumentar consideravelmente a
qualificacdo e reintroducdo de jovens agorianos no arquipélago.

A'inovagdo dos nossos conceitos auxiliara na resolugdo célere e eficaz das
novas necessidades securitarias dos clientes, geradas pela evolugdo das
tecnologias. A aplicacdo de dimensBes tecnoldgicas inovadoras e a
formacgdo continua e aprimorada permite dar resposta as exigéncias
transversais do mercado, cada vez mais complexo, da segurancga privada.
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Cidades e Comunidades
Sustentaveis

Fortalecer esfor¢cos para proteger e salvaguardar o patriménio
cultural e natural do mundo.

Com um protocolo englobado na sustentabilidade aplicamos medidas
que garantem a preservacdo e a valorizacdo do patriménio cultural,
centradas no equilibrio entre as dimensdes ambientais, sociais e
econdmicas.

Com o propdsito de proporcionar um ambiente de estabilidade e
confianga com as comunidades agorianas, a Segurvez Seguranca Privada
promove a formagdo de vinculos com a populagdo de modo a permitir
uma introdugdo sustentavel no arquipélago.

A adesdo da comunidade a nossa empresa possibilitard a execucdo de medidas relacionadas com seguranca e a
salvaguarda do patrimdnio cultural através da implementagdo de politicas publicas que envolvem a comunidade,
proporcionando a inser¢do do cardter acgoriano. As politicas consistem no apoio da continuidade sustentavel do
patrimonio como contribuicdo para a melhoria de condi¢des sociais e canais de transmissdo que possibilitam a
proliferacdo da cultura regional.

Paz, Justiga e 16 e

EINSTITUIGOES
EFICAZES

Instituicdes Eficazes

Fortalecer as instituig6es nacionais relevantes para a construgao de melhor capacidade de
resposta em todos os niveis para a preservagao do crime.

Uma das contribuicdes da Segurvez Seguranca Privada para protecdo do patrimdnio cultural
ocorre através do nosso auxilio as Autoridades e ao Poder Local na reducdo da taxa de
criminalidade.

A adesdo da comunidade aos nossos servicos possibilitard a recolha de dados de diversas areas
em protecdo, cujo sincronismo da informacdo obtida permitird auxiliar as autoridades na
identificacdo do responsavel pelo crime.
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A prova entregue as Autoridades é revista e
confirmada pelo Data Protection Officer
(DPQ), de modo a garantir a privacidade e
seguranca do cliente particular e assegurar a
veracidade da prova, sendo que os dados
obtidos apenas poderdo ser concedidos a
Orgdos de Policia Criminal e Agentes de
Seguranca autorizados pelo Ministério da
Administragdo Interna apdés o devido
requerimento.

A Segurvez Seguranca Privada garante a
protecdo de todas as nossas instalacdes
responsaveis pelo processo de recolha e
tratamento de dados desde a central de
controlo ao local de armazenamento.
Implementamos  rigorosos padrées de
controlo nos processos de recolha e
tratamento de dados pessoais cuja supervisdo

¢é efetuada pelo Data Protection Officer (DPO).

Com foco na integridade e confidencialidade
dos dados dos nossos clientes e utilizadores das
instalagdes da Segurvez implementamos
procedimentos de minimizacdo, anonimizagao,
pseudonimizacdo e encriptagdo que asseguram
a seguranca dos dados.

A nossa contribuicdo as Autoridades é
reconhecida pelo pais devido aos nossos
sistemas de Metadata e Analitica que
permitem a recolha de informagdo necessaria
para o sincronismo de dados, processo
realizado pelos operadores da Segurvez
Seguran¢a Privada de modo a identificar o
responsavel pela ocorréncia. Esta operacdo de
identificacdo é realizada por operadores da
Segurvez Seguranga Privada recorrendo ao
auxilio dos softwares, com o propdsito de
executar um procedimento redundante e
célere.

A nossa procura por colaboradores qualificados
requer de um padrdo de comportamentos
adequados a seguranca privada. Os nossos
colaboradores ndo poderdo ser substituidos
pela tecnologia devido ao seu caracter de
intuicdo neste tipo de tipo de ocorréncia cujo
sistema informatico ndo consegue cooperar.

Metadata

Sistema informatico que facilita a detecdo de
relagcdes entre dados recolhidos e a utilidade
dessas ligagGes. O sistema deteta a
interligacdo entre dados e gera uma ocorréncia
anormal, alertando o operador sobre a
informacdo detetada.

Analitica

Processo que consiste na analise de dados
brutos com o objetivo de encontrar padrdes e
obter  conclusGes  sobre  determinada
informacdo. Estuda determinado conjunto de
dados de modo a encontrar correlacdes
significativas entre si.
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ENERGIAS RENOVAVEIS

O proximo tema aborda as medidas de reducdo da utilizagdo de recursos naturais através de sistemas de
monitorizagdo e manutengdo remota assim como as normas de reducdo da pegada ambiental através da
adocdo da versado digital da fatura e a diminuigdo do uso de pilhas nos equipamentos securitarios.

Introduzimos a norma 7 dos 17 Objetivos da ONU para abordar as medidas implementadas pela nossa
empresa que contribuem para a eficiéncia energética. A medida 12 é utilizada para abordar o principio de
reutilizacdo de equipamento securitario da Segurvez Seguranca Privada.

Medidas da ONU aplicadas:

CONSUNOE
1 PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO
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Producgéo e R

Consumo Sustentaveis QO

Até 2030, alcangar a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais.

Pioneiros na introdugdo do principio de Seguranca
Verde, a Segurvez Seguranca Privada promove a adogdo
de medidas centradas na economia circular permitindo a
gestdo sustentdvel de recursos naturais.

Um dos procedimentos adotados pela empresa consiste
na reutilizagdo de equipamento securitario. Esta
estratégia permite o uso responsdvel de componentes
eletrénicos, sendo este um meio utilizado para a
aplicacdo de estratégias securitarias adaptadas as suas
necessidades. Assumimos plenamente o compromisso
de sustentabilidade na implementacdo de estratégias
centralizadas na particularizagdo da seguranca dos
nossos clientes que permitem a redugdo do uso de
recursos naturais.

Energias Renovaveis
e Acessiveis

Até 2030, duplicar a taxa global de melhoria de
eficiéncia energética

Com o objetivo de reduzir o desperdicio de consumo
energético, a Segurvez Seguranca Privada aplicou sistemas
tecnoldgicos que permitem a analise e a resolugdo remota
de ocorréncias securitarias limitando a deslocacdo humana
ao local, contribuindo para a diminuicdo de emissdo de
CO2. Considerando o cendrio pandémico atual, esta
medida contribui para prevencdo de transmissdo de
doencas, auxiliando na atenuagdo de propagacao de virus.

Devido ao principio de redugdo da pegada ambiental e a
responsabilidade de sensibilizacdo para a adocdo de
praticas de eficiéncia energética, a Segurvez Seguranca
Privada recorreu inicialmente a projetos sustentaveis como
a Eco Fatura e diminuicdo da utilizagdo de pilhas nos
equipamentos.

Seguranca

Sustentavel

Na compra de equipamento securitdrio, colaboramos
com instituicGes que respeitam os direitos humanos,
com medidas promotoras ao ambiente de trabalho
seguro e protegido para todos os colaboradores,
independentemente, do sexo ou faixa etaria, com uma
remuneracdo igual para trabalho de igual valor. Os
nossos fornecedores aplicam medidas de eficiéncia de
recursos globais na producdo de equipamentos e
apoiam programas de preservacdo ambiental.
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IMPACTO NOS ECOSSISTEMAS

Devido a diversidade de recursos naturais e culturais presentes no
Arquipélago dos Acores foi crucial o estudo das fragilidades dos
ecossistemas, de modo a possibilitar a implementacao de medidas
que garantem a protecdo da biodiversidade presente na Regido
Autéonoma.

O objetivo 3 e 15 da Agenda 2030 abordam temas relacionados
com a emissdo de frequéncias prejudiciais para a saude e a
protecdo da biodiversidade e a preservagdao dos ecossistemas.

Medidas da ONU aplicadas:

A Segurvez Seguranca Privada responsabiliza-se pela recolha do
equipamento, seguidamente entregue a empresas de carater
proprio para a reciclagem do material perigoso.

Sabia que?

As pilhas ndo oferecem riscos prejudiciais durante o
seu funcionamento, uma vez que o perigo esta

contido no seu interior.

A contaminagdo ocorre durante o descartamento,
onde o material atravessa deformacdes e liberta o
liquido téxico nele contido, acumulando-se no solo
onde permanece como lixo ndo biodegradavel. Esta
contaminacdo é prejudicial para a agricultura e

hidrografia.
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]
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Saiide e Bem-Estar oy

Até 2030, reduzir substancialmente o nimero de mortes
e doencas devido a quimicos perigosos, contaminac¢ao e
poluicdo do ar, agua e solo.

As pilhas sdo consideradas residuos domésticos perigosos devido
a sua consisténcia de materiais toéxicos como chumbo, mercurio e
cadmio. Estes elementos quimicos sdo bio acumulativos, logo a
sua retengdo nos solos permanece por milhares de anos. Devido
a constituicdo carcinogénica do cadmio e do mercurio, estes
materiais podem conduzir a mutagles genéticas e doencas
cancerigenas, e ainda sdo responsdveis por perturbacdes no
sistema nervoso, rins e figado. A Segurvez Seguranga Privada
recorrre a medidas de redugdo do uso de pilhas com o objetivo
de garantir a protecdo do cliente e a durabilidade dos equipa-
mentos de seguranca.

Devido a sua consisténcia por materiais perigosos, é importante
arealizacdo de programas de coleta seletiva e descartamento dos
equipamentos. Este processo ocorre em aterros sanitarios
devido ao teor especializado destes locais para substancias
perigosas.




Proteger a Vida
Terrestre

PROTEGERA
15 VIDATERRESTRE

Asseguramos a conservagdo, recuperagao e uso
sustentavel de ecossistemas terrestres e de dgua
doce interiores e seus servigos, em especial
florestas, zonas himicas, montanhas e terras
aridas, em conformidade com as obriga¢Ges
decorrentes dos acordos internacionais.

Cerca de 25% do territério agoriano é classificado como
area protegida para a conservacdo da biodiversidade
devido a complexidade de recursos naturais e culturais
presentes nas ilhas.

luminar apenas o que for
preciso e apenas durante o
tempo que for necessario.

Os ecossistemas sdo vitimas de  poluicdo,
ocasionalmente, derivada de equipamentos de
seguranca exteriores de cardter luminoso e sonoro,
cuja utilizagdo é habitual na Regido Autonoma. Os
efeitos sonoros de sirenes exteriores  sdo,
nomeadamente, um dos componentes responsaveis
pelo impacto nos ecossistemas, sendo que o ruido é
responsavel por consequéncias como a perturbagdo
dos padrdes de reprodugdo e a extingdo de algumas
espécies. Através da monitorizacdo de equipamento
securitario e da eliminacdo do uso de sirenes luminosas
externas em clientes da Segurvez Seguranca Privada, a
nossa empresa garante a preservacdao dos
ecossistemas, diminuindo o impacto poluidor.

TURISMO

A atividade turistica € um dos principais contribuintes
para o desenvolvimento econdmico do arquipélago
dos Acores. A Segurvez Seguranca Privada auxilia
principios como "Acores.Sequro por Natureza"
através do seguimento de medidas que permitem
assegurar a protecdo do arquipélago e dos seus
visitantes.

A Segurvez Seguranc¢a Privada pretende
contribuir para o desenvolvimento da
medida através da adesdo da populagao

a0s seus servigos securitarios.

O objetivo 3 da Agenda 2030 desenvolve o
tema da importancia da satide mental e o
bem estar da comunidade.

Medidas da ONU aplicadas:

3 et

L 4
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Seguranga Turistica

O nosso contributo ao principio "Agores.Seguro
por Natureza".

Considerando as suas paisagens naturais e a sua vertente
cultural os Acores sdo um dos destinos turisticos de
referéncia internacional, sendo este setor de atividade um
dos grandes potenciadores para o desenvolvimento da
economia agoriana.

A adesdo aos servicos da Segurvez permitird garantir a
protecdo dos visitantes as ilhas, assim como a
monitorizagdo securitdria dos estabelecimentos de
atividade turistica.

Os nossos servicos securitarios destacam-se pela persona-
lizacdo de solugOes securitdrias adaptadas a cada cliente,
sendo esta a carateristica diferenciadora da nossa empresa
no mercado securitdrio. A Segurvez Seguranca Privada ndo
recorre a aplicagdo de solugGes generalizadas, devido ao
seu caracter de prote¢do vulneravel que consiste na
aplicagdo continua de determinada solucdo a fragilidades
distintas.

A Segurvez Seguranga Privada disponibiliza servicos
securitarios que permitem a utilizacdo personalizada do
cliente, possibilitando a atribuicdo de um usuario e chave
a cada turista visitante do estabelecimento, de modo a que
o mesmo obtenha acesso a monitorizacdo dos sistemas de
vigildancia, permitindo a ativacdo e desativacdo do
equipamento e o alerta de emergéncia ou necessidade de
orientacdo local.

Criamos novas solucgdes, atendendo a eficacia e inovagdo
dos projetos do cliente, sendo possivel garantir a
seguranca das dreas de protegdo, permitindo responder
ao principio de "Acores. Seguro por Natureza'. E
necessario assegurar uma operacgdo turistica segura para
todos os que viajam para os Agores.
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Bem-Estar e Saide Mental _/p\/\.

Até 2030, reduzir num ter¢o a mortalidade prematura por doengas ndo transmissiveis

3 s

via prevencdo e tratamento, e promover a saiide mental e o bem-estar.

A tendéncia de utilizagdo de sirenes exteriores nos Agores contribui para a perturbagdo da comunidade

no sentido que o efeito sonoro do sistema de seguranca causa impacto na salide mental dos habitantes.

Apesar da auséncia de estudo comprovativos, o conhecimento geral refere que em virtude do efeito

sonoro excessivo dos sistemas de seguranca ocorrem efeitos secundarios que originam ansiedade, medo

e desespero na populacdo devido ao signo representado pelo alerta sonoro

A monitorizacdo e a eliminagdo do uso de sistemas de seguranca deste teor permitird a de uso deste

sistema de seguranca permitira a reducdo de emissdo de falsos alarmes, contribuindo para o bem estar

da populagdo agoriana.

Monitorizagéo Dos Espagos Turisticos

A preservacdo ambiental e o cendrio de tranquilidade
concentram-se como fatores diferenciadores do
destino que possibilitam a sua distingdo das outras
opcdBes turisticas. A utilizagdo de sistemas de seguranca
de teor sonoro afeta o desenvolvimento do setor
devido ao desconforto auditivo, que por sua vez,
perturba a amenidade dos locais turisticos. Para a
resolucdo destas perturbacdes, a Segurvez Seguranca
Privada compromete-se a auxiliar a comunidade
através da conexdo do sistema de seguranca a empre-
sa, possibilitando servicos de monitorizacdo do equipa-
mento com o objetivo de diminuir a ocorréncia de
falsos alarmes.

O controlo oferece vantagens na qualidade de vida do
cliente sendo que permite o seu bem-estar e conforto
assim como os daqueles que o rodeiam, proporcionando
um bom ambiente na area em protec¢do assim como no
exterior da mesma. Esta medida auxilia em espacos
publicos no sentido que a monitorizagdo impede a
perturbacdo em locais de carater silencioso como, por
exemplo, espagos de oragdo ou proximos de zonas
habitacionais e de hotelaria.
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Seguranca

Sustentavel

0 NOSSO COMPROMISSO

A Segurvez Seguranca Privada pretende proteger e conservar o arquipélago dos Acores, aplicando
iniciativas que permitam responder aos desafios ambientais assim como promover a responsabili-
dade social e ecoldgica, com o auxilio da populacdo. E do nosso interesse responder as necessi-
dades securitdrias do arquipélago respeitando os limites da biodiversidade.

Este documento visa a promocdo e implementacdo de parametros, instigados na Agenda de 2030
da Organizacdo das Nagdes Unidas, assentes na expansdo ecoldgica da empresa e no desenvolvi-
mento social, econdmico e ambiental do arquipélago dos Acores.

O papel das empresas de seguranca privada no desenvolvimento sustentdvel ultrapassa a dimensao
interna, o nosso foco teméatico é a promocgdo da prosperidade de um mundo sustentdvel, logo,
enquanto tendéncia securitaria, cabe-nos o papel de exemplo perante os nossos clientes, colabora-
dores e o mercado concorrente.

Mais do que um mero relatdrio, este documento é testemunho do firme compromisso da Segurvez
Seguranca Privada com a Regido Auténoma dos Acores.

E do nosso interesse, enquanto pioneiros na adocdo do principio Seguranca
Verde, responder as necessidades de seguranga do arquipélago respeitando os
limites da biodiversidade.
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